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REEMPLAZOS POLIZAS SOAT DE SEGUROS DEL ESTADO

Recomendaciones:

Los puntos de venta autorizados por Seguros Grupo Asistencia Ltda. para emitir
reemplazos de polizas SOAT deben tener en cuenta lo siguiente:

1.

Los reemplazos se realizan a pélizas vigentes y no vencidas.

Sélo pueden hacer reemplazos de pdélizas SOAT si realizaron la emisién de la pdliza
original.

Independiente del motivo del reemplazo solicitarle al cliente diligenciar el Formato
de solicitud de reemplazo. Solicitar copia del documento de identidad del titular a
nombre de quien esta el SOAT, copia de la tarjeta de propiedad o algin documento
donde consten los datos del vehiculo; Carta de autorizacion con fotocopia de cedula
en caso gue la persona que tramita el reemplazo sea diferente al tomador del SOAT.

Si el SOAT fue hurtado, solicitar copia del denuncio por robo o hurto debidamente
diligenciado.

Los reemplazos por error de digitacién, deben ser para corregir errores en alguno
de los datos de la péliza, mas no para cambiar mas de 2 datos (ejemplo: Modelo y
chasis, chasis y motor, cilindraje y modelo, etc).

Los reemplazos por cambio de Tarifa, ya sea a favor del cliente o a favor de Seguros
del Estado, sélo pueden realizarse en una sucursal de Seguros del Estado.

El reemplazo tiene un valor establecido, el cual se refleja en la boleta de depdsito
donde quedan incluidos los reemplazos y el valor del RUNT.

Cualquier anomalia detectada en la elaboracién de los reemplazos sera causal para
eliminar de su perfil de ventas la opcién para hacer reemplazos.
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Instrucciones para realizar un reemplazo:

1. Ingresar por la opcion GESTION DE POLIZAS — REEMPLAZO SIN DIFERENCIA

| (¥) GESTION DE POLIZAS
Emision Nueva
Consulta de Pdlizas
Consulta Ext de Polizas.
Seguimiento de Pdlizas
Polizas a Vencer
Prueba de Impresion
Componente Impresion

Margenes de Impresién

Reemplazo sin Dil
Nuevo

Pago y Autorizacion

En la ventana que le muestra el sistema digitar

A. Elnamero de Pdliza que va a reemplazar o la placa del vehiculo.
B. Dar clic en el botén BUSCAR
C. Cuando el sistema traiga la pdliza, dar clic en el botén de dialogo (...)

Ingrese aqui para seleccionar la Péliza

MR Sucursal MR Punto Motivo ~
a o

ISelanrionarl [

W) Ingrese aqui para modificar el Tipo de Liquidacion u Origen de Placa

+ Seleccione una Pélizs

i [Rusrar

» Ingrese aqui si el Propietario es i

Busqueda Avanzada
SEGUROS
LA (oo VY — T —
e e T T D —
e —
e ac] | Busear || Cimpiar |
™ L L L
Tip. Doo. MNo._Doc. Tom. | Suc. Exp. Cla. Fro. Ciud. Expe. Ho. VIN Pasajeros | Capac. Ton. | Tarifa
Cédular W |88 133474 CALI, Val |
» oo cr i TR
Direccién Tom. ORI G ICOR FARNACEUTICOS Y FOSPTIALANGS | 300 g AL ARIDS MINIMOS
‘ || puseam 1|38 e LeaALEs
BUSCAR 2 42108 BE TRANSEGNTE ¥ MOVILZACION B VICTALAS "Is  DIARIOS VIGENTES

Reemplaza Péliza Nimero 0 Clase Min_ Transporte ciy Tipo Sociedad

0 |[59[e:cionar] Vl ‘ [Seleccionar] Vl | [Seleccionar] W
Observaciones.
Medios de Paga Importe Medio de Pago | Importe | Referenciat | Referencia2 | Nimero Crédito/Débito |
Efectivo v | |
Referencia 1 Referencia 2 Monto a Pagar Monto Pagade Monto Restante

I 1400 a 1400
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—  DBusqueda Avanzada ’
Nimero de Pdliza |31 900673 | Nimero de Certificado | |
Fec |dentificacion | | No Placa | |
|: Mo Chasis | | No Motor | |
:I E Mo Vin | |
1 Elect
Tomador Marca MNo.Placa No. Chasis No. Motor  No. Vin  Tipo de Emision
E| 119I]DS?3 27072015 07:20:51 am. LUCUMI, JAIR MAZDA  JGD247 626HB200658 F2283755 Fisico
— C
AMPAROS *O0 |G TIMA HARTA
| Ciudad Res. Tom. T nauTe [ARMACIUTICORY HORPTALARIOS | 052 BALARIOB MINIMOS ‘

2. Una vez el sistema cargue los datos en la ventana principal, escoja el motivo del
reemplazo.

SEGUROS | Clana Welisuls Sarvicks Clndras’aton
DEL
D, AUTOROWILES FAIL v | | PARTICULAR | | [z
(Hosielo Plagas Kibrmes, :
s - - P ,Hg“ | 0 [ Marca Llraa Vbl
108 ar | | [evmisem | [emmenae | .: Poosir ) | [uezon | | [l ]
Privw. Apeil Tog Acd Pries. Wb Sy, P Figts & Bl |No. Moter
Lo I J[4ar [ ] | eosseaes [IF2zBirss ]
Cebdar Carten Exeitrtasta Sean Heminteauad
ATOHIGRIS 11 RS AN | | | H
Tign Do Mo Dos Tem.| Gt Exp a. Fras P Ba. W | Passieros Capac Ton. | Tarits
] || o B Eo] =
lioranos ron voorima —— ——  —— aaave ]
Mreccidn Tam, ” (-] BALA RSO WSO
EHARON 1 ; W iameon womies
Sirerrlana Filies Mismers 32100540
31500673 | w| | [AsaLaRaDos V|| L
Dhasceaciordn
]
Medioy de Fago Imperte Wadio de Page | imports | Relerensial | Reterencia? | Mimero Cricitolitee |
Elecivg ] I
Haferencia | Fsteracia T Hofin 8 Fidal Minto Pagade Mzrts Restanse

L3

3. Modifique la informacion que desea que cambiar (MAXIMO DOS)
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Clase Vehiculo
[ AUTOMOVILES FAMIL |

Servicio
[PARTICULAR v]

Cilindraje/Vatios
[1500 ]

Modelo . .
Fecha Expedicién Fecha Vigencia = [ LEiea Ve onla
1310872015 13.07 [ | [z8n7z015 0000 | [27i07r2018 2359 | [MazDA | | [ezsx |
Prim. Apell. Seg. Apell. Prim_Nom. Seg. Nom. Fijo o Cel. No. Motor No. Chasis 6 No. Serie
[Lucumi [ |[saR [ ] [|[F22837s5 | | [628HB200638 |
Celular Carreo Electonion Prima SOAT Contr. FOSYGA Tasa RUMT Total s Pagar
(3205863856 I 243700 121850 1400 366950
Tip. Doc. .| Suc. Exp. Ciud. Expe. No. VIN Pasajeros Capac. Ton. Tarifa
| £ ‘ CALI Val 5

Direccién Tom. FAnMA

[DlaG2el 1 |

Ciudad Res. Tom.

CALI

LEGALES
DIARIOS VIGENTES

JONTE ¥ MOVILIZACION DI VICTMAS

Reemplaza Péliza Namero 32100540 Clase Min. cliy Tipa Sociedad
31900673 [ auTomoviL | | [asALARIADOS v | [ISeleccionar v
Observaciones
‘Medins de Pago l Importe Medio de Pago | Importe ia1 ia2 | Nimero Crédito/Débito |
Efectivo Ml
Referencia 1 Referencia 2 Monto a Pagar gﬂnnm Pagado Monto Restante

4. Una vez modificada la informacion dar clic en AGREGAR. El sistema muestra en la
parte inferior el monto a cancelar por el reemplazo.

SEGUROS Clase Vehiculo Servicio Cilindraje/Vatios
[AUTOMOVILES FAMIL V| | [PARTICULAR v | [1s00 |
ESTADO

Fecha Expedicion Fecha Vigencia Rodel Els Nidmer == oo L TR

1987 JGD347
13/108/2015 13:07 [ | [zs072015 0000 |57 [27i0mi2016 23:59 | [1aazoa | | [eix |
Prim_ Apell. Seg. Apell. Prim_Nom. Seg. Mom. Fijo o Cel No. Motor No. Chasis 6 No. Serie
[Lucumi i |[oair Il | | [320s86385q ([F228a7 | | [e2stiB200838 |
Cetgiar Corren Blecirénion Prima SOAT Caontr. FOSYGA Tesa RUNT | Total a Pager
5205853556 | | 243700 121850 1400 366050
Tip. Doc. No. Doc. Tom.| Suc. Exp. Cla. Pro. Ciud. Expe. NolVIN Pasajeros Capacilonly | [arda
10472137 35 133474 CALL Val 522
Direccién Tom. Ciudad Res. Tom. ) SALARIOS MINIMOS

3 LeaaLes
[Diac2si 1 | | [cau i, LA ®  DIANOS vicenTES
Reemplaza Péliza Nimero 32100540 Clase Min_Transporte il Tipo Sociedad
31900673 | [auTomoviL v| | [asaLamianos | | [1Seleccionar W
Observaciones.
|

Medios de Pago Imparte Medio de Pago |Importe | Referenciat | Referencia2 | Namero Crédito/Débito |
[Efestiv V] Efectivo | | Eq
Referencia 1 Referencia 2 E— XXXX

Monto a Pagar Monto Pagado Monto Resfante

a
XXXX XXXX

5. Verificar los datos y dar clic en ACEPTAR.

6. Finalmente, imprima la péliza en el consecutivo asignhado, siguiendo los parametros
de impresion establecidos.
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DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LEGALIZAR REEMPLAZOS

Toda boleta de depdsito que contenga reemplazos deberd adjuntar el formato de
reemplazos de la Aseguradora debidamente diligenciado y copia de cedula del tomador.
Dependiendo del motivo del reemplazo se anexan documentos adicionales tales como:

1.

4.

Si es por pérdida o hurto:

Original impreso del denuncio por pérdida o robo especificando el nimero de la
péliza extraviada. El denuncio puede realizarse en el sitio web de la Policia
Nacional e imprimir una copia una vez terminado. Puede realizar el denuncio en
esta direccion: ATENCION DOCUMENTOS EXTRAVIADOS:
http://webrp.policia.gov.co/publico/constancia.aspx (Si no sabe el numero del SOAT,
puede escribir el nimero de la placa).

Si es por deterioro:

Anexar la poliza dafiada.
En caso de no tener el fisico de la pdéliza a reemplazar, se tomara como pérdida y
se solicitaran los datos mencionados en el punto nimero 1.

Si es por cambio de tarifa (ESTOS REEMPLAZOS DEBEN HACERSE
DIRECTAMENTE EN UNA SUCURSAL DE SEGUROS DEL ESTADO)

Presentar péliza original.
Fotocopia de la tarjeta de propiedad.
Pago en efectivo por el excedente de cambio de tarifa.

Si es por un error de digitacion:

En caso de modificacion de datos personales (C.C, nombres o apellidos)

Anexar poliza original.
Anexar fotocopia de documento de identidad en caso de modificacién de datos del
tomador.

Anexar fotocopia de la tarjeta de propiedad en caso de modificacion de datos del
vehiculo.

Si el reemplazo es por asighacion de placa:
Anexar copia de la tarjeta de propiedad original con el nUmero de placa o la pre-

asignacion que da la secretaria de transito donde aparece el numero de chasis y
motor.


http://webrp.policia.gov.co/publico/constancia.aspx
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LOS REEMPLAZOS SE PUEDEN SOLICITAR EN CUALQUIER SUCURSAL DE LA
COMPANIA Y LOS DOCUMENTOS ANTERIORMENTE NOMBRADOS SERAN
REQUERIDOS SEGUN EL CASO, PARA TODOS LOS INTERESADOS Y SIN
EXCEPCION.



