e ASISTENCIA
’ Tu agencia de seguros

COMO ANULAR UN SOAT DE SEGUROS DEL ESTADO

Instrucciones:

Cada vez que se realice e imprima una pdliza, revisar que los datos digitados estén correctos.
En caso de encontrar un algun error (puede ser por digitacion o por que tuvo problemas con
la impresidn) es necesario anular el seguro de la siguiente manera:

1. Ira GESTION DE POLIZAS y después hacer clic en ANULACION POLIZAS.

| (%) GESTION DE POLIZAS
Emision Nueva
Consulta de Pdlizas
Consulta Ext de Polizas
Seguimiento de Pdlizas
Polizas a Vencer
Prueba de Impresion
Componente Impresion

I Anulacion Pélizas I

Nuem:’r
Actuglizacion Medio de
Pago y Autcrizacion

2. Aparecera una ventana para registrar los datos del seguro. Aqui solo es necesario digitar
el Nimero de Péliza y hacer clic en BUSCAR.

SEGUROS DEL ESTADO S.A.

Seleccione una Poliza
[Buscar | @
Facha Expedicién Facht
|: Blsqueda Avanzada x
Tipo de Documenta Mo. Doc. Te. | Nimero de Péliza l:l I Niimero de Certificado l:l
Cédula de ciuda
Motivo de Anulacién —
[ ISeleccionan || [ Buscar |[ [impiar
Observeciones |
1

3. Inmediatamente el sistema trae los datos del seguro para anular, por lo tanto se debe

seleccionar la péliza, haciendo clic en elicono L]
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4. Elsistematraerdalapagina principal el seguro que se desea anular. Seleccionar el motivo
de anulacién y agregar alguna observacion que describa brevemente por qué se va a
anular el SOAT.

5. Posteriormente dar clic en ANULAR y esperar a que se cumpla con éxito la operacion.

RECUERDE:

e Sélo puede realizar anulaciones EL MISMO DIA de emitir el SOAT.
e Cuando envie o entregue reportes de pago no olvide incluir las pélizas anuladas originales.

e Todo punto de venta se compromete a brindar seguridad fisica adecuada a las pélizasy a
su vez a utilizar un mecanismo operativo que permita ejercer control sobre su utilizacién.



